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01 Hatay tarif etmek 12
1 The page crashes when | click "Save". "Save"e tikladigimda sayfa ¢okiyor.
2 Itworks on my machine. Benim bilgisayarimda calisiyor.

3 It only happens on mobile. Sadece mobilde oluyor.
4 Ithappens every time. Her seferinde oluyor.
5 Ithappens randomly. Rastgele oluyor.
6 lgeta500 error. 500 hatasi aliyorum.
7 The datais not saved. Veri kaydedilmiyor.
8 The button doesn't respond. Dligme tepki vermiyor.
9 The page keeps loading. Sayfa surekli yiikleniyor.
10 It was working yesterday. Diin calisiyordu.
11 It started after the last release. Son siriimden sonra basladi.
12 |1 can reproduce it with these steps. Bu adimlarla tekrar olusturabiliyorum.

02 Arastirmak ve nedeni sdylemek

13 I'mlooking into it. Bakiyorum.

14 1checked the logs. Loglari kontrol ettim.

15 Ifound the root cause. Kok nedeni buldum.

16 The problem is in the cache layer. Sorun 6nbellek katmaninda.

17 It was caused by a config change. Bir yapilandirma degisikligi yliziinden olmus.
18 It's not related to our change. Bizim degisikligimizle ilgili degil.

Henliz emin degilim. Biraz daha zamana

19 I'm not sure yet. | need more time. -
ihtiyacim var.

20 Itlooks like a race condition. Bir yaris durumu (race condition) gibi

gorinuyor.
21 The database ran out of connections. Veritabaninda bos baglanti kalmamis.
22 A third-party service was down. Bir dis servis calismiyordu.
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03 Co6ziim ve durum bildirmek

23

24

I have a fix.

It's a temporary workaround.
We rolled back the release.
The fix is deployed.

I'm monitoring the system.
Everything is back to normal.
We need a permanent fix.

| added a test to prevent this.
Users may need to log in again.

No data was lost.

04 Kesintisirasinda yazisma

Ly

42
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We're investigating an issue with
payments.

Some users can'tlogin.

Is anyone else seeing this?

I'm taking the lead on this incident.
Can someone check the database?
I'll post an update in 15 minutes.
The impact s limited to Europe .
The issue has been identified.
We're deploying a fix now.

The incident is resolved.

Y YTKAcademy

10
Elimde bir diizeltme var.
Bu gecici bir ¢ozum.
Surdmdu geri aldik.
Duizeltme yayinda.
Sistemi izliyorum.
Her sey normale dondu.
Kalici bir ¢6ziime ihtiyacimiz var.
Bunu onlemek icin bir test ekledim.
Kullanicilarin tekrar giris yapmasi gerekebilir.
Veri kaybi olmadi.
10

Odemelerle ilgili bir sorunu inceliyoruz.

Bazi kullanicilar giris yapamiyor.

Bunu baska goéren var mi?

Bu olayin sorumlulugunu ben aliyorum.

Biri veritabanina bakabilir mi?

15 dakika icinde giincelleme paylasacagim.
Etki Avrupa ile sinirl.

Sorun tespit edildi.

Su an bir diizeltme yayina aliyoruz.

Olay cozildu.

w
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05 Hazir sablonlar

Durum sayfasi mesaiji
Kullanicilara kesintiyi duyururken

Investigating: We are aware of an issue affecting login.
We are looking into it and will share an update soon.

Resolved: The issue has been fixed. All systems are
working normally. We apologize for the inconvenience.

iki asama yazilir: 6nce inceleniyor (investigating), sonra ¢oziildii (resolved). Kisa ve sakin bir dil kullan.

Ekibe bilgilendirme e-postasi
Kesinti bittikten sonra

Hi team,

This morning the login service was down for 25 minutes.
The cause was a config change. We rolled it back at 10:30.

We are adding a check so this does not happen again.
Sorry for the trouble.

Best,

Ne oldu, neden oldu, ne yaptik, tekrar olmamasi i¢in ne yapiyoruz: dort cimle yeter.

Postmortem iskeleti
Olay sonrasi rapor yazarken

Incident: Login outage on March 14

Summary
Users could not log in for 25 minutes.

Impact
About 3,000 users were affected. No data was lost.

Root cause
A config change removed a required setting.

Timeline

10:05 Alerts started.

10:12 We identified the cause.
10:30 We rolled back the change.

Action items
- Add a check for missing settings.
- Improve the alert message.
Bes baslik: 6zet, etki, kOk neden, zaman ¢izelgesi, aksiyonlar. Kisi su¢lanmaz, slire¢ anlatilir; gegmis zaman

kullanilir.
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06 Ornek: hata bildiren biriyle konusma

The export button doesn't work.
Disa aktarma digmesi calismiyor.

What happens when you click it?
Tikladiginda ne oluyor?

Nothing. And I see an error in the console.
Hicbir sey. Konsolda da bir hata goriyorum.

DEV Which browser are you using?
Hangi tarayiciyi kullaniyorsun?

Safari. It works in Chrome.
Safari. Chrome'da calisiyor.

DEV Got it. Can you send me a screenshot?
Anladim. Bana bir ekran goriintisi gonderir misin?

Sure. I'll add it to the ticket.
Tabii. Ticket'a ekliyorum.

Thanks. I'll look into it today.
Tesekkirler. Bugiin bakacagim.
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BU KAYNAKLA NRSIL GALISMALI?

o Glinde bir bolum yeter. Hepsini bir guinde bitirmeye calisma.

e Tiirkce tarafi elinle kapat, ingilizcesini sesli sdyle. Sonra tersini yap.

e Rahatca soyleyebildigin satirin kutusunu isaretle; isaretsiz kalanlara ertesi glin
don.

KENDi NOTLARIN

YTK 101 - IT & YAZILIM iNGiLiZCESi

BUNLARI KENDI ISINDE, BIREBIR DERSTE GALIS

Kaliplari bilmek ilk adim. Asll is, onlari kendi mesleginde ve gercek konusmada

kullanabilmek. Dersler birebir ve meslegine 6zel; ilk 15 dakikalik tanisma gorusmesi
Ucretsiz.

ytkacademy.com.tr
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