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01 STARnedir? 1

Dort adim
"Tell me about a time when ..." ile baslayan her soruda

Situation: Where and when? One sentence.
Task: What was your responsibility?

Action: What did YOU do? Two or three sentences.
Result: What happened? Use a number if you can.

Durum, gorev, eylem, sonug. "Biz yaptik" degil "ben yaptim" de; sonucu mimkiinse rakamla soyle.

02 10 davranissal soru (0

Orneklerdeki olaylar ve rakamlar kalibi gdstermek icindir; miilakatta kendi gercek olayini anlat.

1 Tell me about a time you solved a difficult problem.
Sorun ¢co6zme bicimini gormek istiyor.

Our monthly report took three days to prepare. | was asked to make it faster. |
automated the data collection with a simple script and trained two colleagues. The
report now takes four hours.

Aylik raporumuzun hazirlanmasi ¢ glin suriiyordu. Benden bunu hizlandirmam istendi. Veri toplamay!
basit bir betikle otomatiklestirdim ve iki arkadasimi egittim. Rapor artik dort saat suruyor.

2 Tell me about a time you worked under pressure.
Zaman baskisinda nasil 6ncelik belirliyorsun?

A key client asked for delivery two weeks early. | was responsible for the plan. | listed
the tasks, removed the less important ones, and held a short meeting every morning.
We delivered on time, and the client extended the contract.

Onemli bir miisteri teslimati iki hafta erken istedi. Plandan ben sorumluydum. isleri listeledim, daha az
onemli olanlari ¢cikardim ve her sabah kisa bir toplanti yaptim. Zamaninda teslim ettik ve miuisteri
sOzlesmeyi uzatti.
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02 10 davranissal soru (devam)

3 Tell me about a conflict with a colleague.
Anlasmazhgi bliyutilyor musun, ¢éziiyor musun?

A colleague and | disagreed about the priority of two tasks. We both needed the same
resources. | asked for a short meeting, listened to his reasons, and suggested a
schedule that worked for both of us. We finished both tasks, and we still work well
together.

Bir is arkadasimla iki isin 6nceligi konusunda anlasamadik. ikimizin de ayni kaynaklara ihtiyaci vardi.
Kisa bir toplanti istedim, gerekcelerini dinledim ve ikimize de uyan bir takvim énerdim. iki isi de bitirdik
ve hala iyi calisiyoruz.

4 Tell me about a time you failed.
Hatani sahiplenip ders gikariyor musun?

I once missed a deadline because | underestimated the work. | was the only person on
the task. | told my manager immediately, explained the reason, and gave a new date.
Since then, | split big tasks and report risks early.

Bir keresinde isi kiigiik tahmin ettigim icin bir teslim tarihini kagirdim. iste tek kisiydim. Hemen
yoneticime soyledim, nedenini acikladim ve yeni bir tarih verdim. O glinden beri buyuk isleri boliyor
ve riskleri erken bildiriyorum.

5 Tell me about a time you showed leadership.
Unvanin olmasa da sorumluluk aliyor musun?

Our team lead left in the middle of a project. Nobody was coordinating the work. |
organized the tasks, ran the daily meetings, and kept the client informed. We finished
the project on time, and | was later promoted.

Ekip liderimiz projenin ortasinda ayrildi. isi koordine eden kimse yoktu. Gérevleri diizenledim, giinliik

toplantilari yurattim ve musteriyi bilgilendirdim. Projeyi zamaninda bitirdik ve sonrasinda terfi ettim.

6 Tell me about a time you had to learn something quickly.
Yeni bir seyi ne kadar hizli 6greniyorsun?

My company decided to use a new tool, and | had two weeks to learn it. | took an online
course in the evenings and built a small test project. After two weeks, | trained the rest
of the team.

Sirketim yeni bir ara¢ kullanmaya karar verdi ve ﬁgrenmek icin iki haftam vardi. Aksamlari cevrimigi bir
kurs aldim ve kli¢lk bir deneme projesi yaptim. Iki hafta sonra ekibin geri kalanini ben egittim.
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02 10 davranissal soru (devam)

7

10

Tell me about a time you dealt with a difficult customer.
Gergin bir durumda sakin kalabiliyor musun?

A customer was angry because of a late delivery. | was the contact person. | listened
without interrupting, apologized, and offered a clear new date and a discount. The
customer stayed with us and placed a bigger order later.

Bir muisteri ge¢ teslimat ylziinden 6fkeliydi. Muhatap bendim. S6ziinii kesmeden dinledim, 6ztr
diledim, net bir yeni tarih ve indirim 6nerdim. Msteri bizimle kaldi ve sonra daha buyuk bir siparis
verdi.

Tell me about a time you improved a process.
Verileni yapmakla mi yetiniyorsun, iyilestiriyor musun?

Our team approved invoices by email, and many were lost. | suggested a shared
tracking sheet and set it up. Approval time dropped from five days to two.

Ekibimiz faturalari e-postayla onayliyordu ve birgogu kayboluyordu. Ortak bir takip tablosu 6nerdim ve
kurdum. Onay siiresi bes glinden iki gline indi.

Tell me about a time you disagreed with your manager.
itirazini saygili ve gerekgeli sdyleyebiliyor musun?

My manager wanted to launch a feature without testing. | was worried about the risk. |
explained my concern with data from a previous launch and suggested a two-day test.
He agreed, and we found two serious bugs before the launch.

Yoneticim bir 6zelligi test etmeden yayina almak istiyordu. Risk beni endiselendiriyordu. Endigsemi
onceki bir yayinin verileriyle acikladim ve iki glinliik bir test 6nerdim. Kabul etti ve yayindan once iki
ciddi hata bulduk.

Tell me about a time you went beyond your job description.
Gorev taniminin 6tesine geciyor musun?

A new colleague joined when our team was very busy. Training was not my job. |
prepared a short guide and spent an hour with her every day for a week. She became
productive much faster than expected.

Ekibimiz ¢ok yogunken yeni bir arkadas katildi. Egitim benim isim degildi. Kisa bir kilavuz hazirladim ve
bir hafta boyunca her glin ona bir saat ayirdim. Beklenenden ¢ok daha hizh uretken hale geldi.
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03 ciimle baslangiclan
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04 Bos sablon

In my previous job, ...

Last year, we had a problem with ...
At that time, | was working as ...
The situation was difficult because ...
My task was to ...

| was responsible for ...

My goalwasto ...

| was asked to...

First,1...

Thenldecided to ...

| suggested that we ...

| worked closely with ...

As aresult, ...

In the end, we ...

This saved us ...

What I learned from this is ...

Kendi cevabini yaz
Her olay icin bir tane doldur

Question:

: In my previous job,
: My task was to

Y YTKAcademy

Onceki isimde, ...

Gecgen yil ... ile ilgili bir sorunumuz vardi.
O sirada ... olarak calisiyordum.
Durum zordu ¢unk ...

Gorevim ... idi.

... konusundan ben sorumluydum.
Hedefim ... idi.

Benden ... istendi.

Once ...

Sonra ... yapmaya karar verdim.
... yapmamizi 6nerdim.

... ile yakin ¢alistim.

Sonug olarak, ...

Sonunda ...

Bu bize ... kazandirdi.

Bundan 6grendigim sey ...

Bes gercek olay hazirlarsan davranissal sorularin goguna cevabin olur.
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05 STAR'dasik yapilan hatalar 4

27 X We-did-everythingtogether:
v lorganized the tasks and ran the meetings.
Mulakat¢i ekibi degil seni degerlendiriyor. "We" yerine "I" ile kendi payini sdyle.

28 X hwasvery-hard, butwemadeit:
v We delivered two days early.
Sonucu duyguyla degil, somut bir bilgiyle ve miimkiinse rakamla anlat.

- X lHhaveneverfailed:

v lonce missed a deadline, and here is what | learned.
Hata sorusuna "hi¢ yapmadim" demek giiven vermez; kli¢lk ve gercek bir 6rnek sec.

30 X Whentwas-werkingthere, -amresponsibleforthe budget:
v When | was working there, | was responsible for the budget.
Olay gecmiste; cumlenin tamami ge¢mis zamanda olmali.
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BU KAYNAKLA NRSIL GALISMALI?

o Once 6rnek cevaplari sesli oku ve doért adimi (S, T, A, R) cevabin icinde bul.

Kendi is hayatindan bes gercek olay se¢ ve bos sablonla yaz. Ayni olay birkac
soruya cevap olabilir.

e Her cevabi 60-90 saniyede anlatacak kadar kisalt. En uzun kisim "eylem"
olmali.

KENDi NOTLARIN

YTK 102 - MULAKAT HAZIRLIGI

BUNLARI KENDI ISINDE, BIREBIR DERSTE GALIS

Kaliplari bilmek ilk adim. Asll is, onlari kendi mesleginde ve gercek konusmada

kullanabilmek. Dersler birebir ve meslegine 6zel; ilk 15 dakikalik tanisma gorusmesi
Ucretsiz.
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