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YTK 104

Saglik ingilizcesi

OTU HABER VE EMPATI

60 CUMLE

Zor gorusmelerin dili

Gorlismeye hazirlik ve uyari ciimlesi
Haberi vermek, duyguya karsilik vermek

Yakinlarla, kizgin ve endiseli hastayla konusmak

Bu kaynak bir dil calisma materyalidir; tibbi bilgi ya da klinik rehber degildir.
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VAL G Y KOTU HABER VE EMPATI 60 CUMLE

01 Goriismenin akisi

Y YTKAcademy

Altiadim
Zor bir haber verirken

. Setting: a quiet room, sit down, no interruptions

. Perception: "What do you understand so far?"

. Invitation: "Would you like me to go through the results?"
. Knowledge: a warning, then the news in plain words

. Emotions: stop, listen, acknowledge the feeling

. Summary: what happens next, and who to contact

Ortam, hastanin ne bildigi, ne kadar bilmek istedigi, haber, duygu, 6zet ve plan.

Hazirlik ve hastanin ne bildigi

1 Shall we sit down somewhere quiet?
2 Would you like anyone to be with you?

3 I've asked not to be interrupted.

What do you understand about your
condition so far?

5 What have you been told?

What were you expecting to hear
today?

Would you like me to go through the
results in detail?

Some people want all the details, others
prefer an outline. What would you like?

Sessiz bir yerde oturalim mi?
Yaninizda birinin olmasini ister misiniz?
Bolinmemeyi rica ettim.

Durumunuz hakkinda simdiye kadar ne
biliyorsunuz?

Size ne soylendi?

Buglin ne duymayi bekliyordunuz?

Sonuclari ayrintih anlatmami ister misiniz?

Bazi insanlar tim ayrintilari ister, bazilari
Ozet tercih eder. Siz ne istersiniz?
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03 uyan ciimlesi ve haberi vermek

Once kisa bir uyari, sonra haberi sade kelimelerle séyle; ardindan dur.

9 I'm afraid | have some difficult news. Maalesef size zor bir haberim var.

10 The_results are not what we were Sonuglar umdugumuz gibi ¢cikmadi.
hoping for.

" I'm sorry to tell you that the scan shows Uziilerek sdyliiyorum, tetkikte bir timéor
a tumour. gorianuyor.

12 This is more serious than we first Bu, basta diisundigimiizden daha ciddi.
thought.

13 Iwish I had better news. Keske daha iyi bir haberim olsaydi.

14 I'mso sorry. Cok lizglniim.
The treatment has not worked as we . . - .

15 Tedavi umdugumuz gibi sonu¢ vermedi.
hoped.

16 I'm afraid he died a few minutes ago. Maalesgf birkag dakika once hayatini

kaybetti.

17 We did everything we could. Elimizden gelen her seyi yaptik.

. | know this is not what you wanted to Duymak istediginizin bu olmadigini
hear. biliyorum.

04 Duyguya karsilik vermek 10
19 lcan see this is very upsetting. Bunun sizi ¢ok Gizdiiguni goriyorum.
20 Take all the time you need. intiyaciniz oldugu kadar zaman alin.

21 It'sallright to cry. Agdlamaniz ¢ok dogal.
22 This must be a shock. Bu bir sok olmall.
23 It's normal to feel angry. Ofke duymaniz normal.

24 1 can only imagine how hard this is. Bunun ne kadar zor oldugunu ancak tahmin

edebilirim.
25 Would you like a moment alone? Biraz yalniz kalmak ister misiniz?
26 1'm here with you. Yaninizdayim.
27 What is going through your mind? Aklinizdan neler geciyor?
28  What worries you the most? Sizi en cok ne endiselendiriyor?
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05 Sorulan yanitlamak ve belirsizlik 8

29 That's a very understandable question.

30 ldon't know the answer to that yet.
31 We need more tests before we can say.

32 ldon't want to guess.

33 Everyone is different, so it's hard to say.
34 I'll be honest with you.

35 Would you like me to explain that again?

You don't have to decide anything
today.

Bu ¢ok anlasilir bir soru.

Bunun cevabini heniiz bilmiyorum.

Bir sey soyleyebilmemiz icin daha fazla
tetkik gerekiyor.

Tahminde bulunmak istemiyorum.

Herkes farklidir, bu ytiizden sdylemesi zor.
Size karsi dirust olacagim.

Bunu tekrar aciklamami ister misiniz?

Bugun hicbir seye karar vermek zorunda
degilsiniz.

06 Sonraki adimlar ve destek .

37 Let me explain what happens next.

38 You will not be alone in this.

I'll arrange for you to see the specialist

39 this week.

20 There are things we can do to help with
the symptoms.

. Would you like me to speak to your
family?

45 Here's a number you can call at any

time.
43 I'lll write down the main points for you.

We can talk again tomorrow, when
you've had time to think.
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Bundan sonra ne olacagdini agiklayayim.
Bu slirecte yalniz olmayacaksiniz.

Bu hafta uzmanla goriismenizi
ayarlayacagim.

Belirtileri hafifletmek icin yapabilecegimiz
seyler var.

Ailenizle konusmami ister misiniz?

istediginiz zaman arayabileceginiz bir
numara burada.

Ana noktalari sizin igin yazacagim.

Dlistinmeye vaktiniz olduktan sonra yarin
tekrar konusabiliriz.

»
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07 Yakinlarla konusmak .

45

46

47

48

49

Are you arelative of Mrs.B?
Could we talk in private?
She is seriously ill.

He is stable at the moment.

The next 24 hours are important.

You can stay with him as long as you
like.

Is there anyone we can call for you?

We'll keep you informed.

Bayan B'nin yakini misiniz?
Bas basa konusabilir miyiz?
Durumu ciddi.

Su an durumu stabil.

Onlimiizdeki 24 saat 6nemli.

Yaninda istediginiz kadar kalabilirsiniz.

Sizin icin arayabilecegimiz biri var mi?

Sizi bilgilendirmeye devam edecegiz.

08 Kizginyada endiseli hasta g

53
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I can see that you're upset.
I'm sorry you've had to wait so long.

I'd like to understand what happened.
You're right to raise this.

Let me find out and come back to you.
l understand that you're frightened.
What canldo to help right now?

If you'd like to make a complaint, | can
explain how.

Uzgiin oldugunuzu gériiyorum.

Bu kadar beklemek zorunda kaldiginiz igin
tzglnim.

Ne oldugunu anlamak istiyorum.

Bunu dile getirmekte haklisiniz.

Ogrenip size déneyim.

Korktugunuzu anliyorum.

Su an yardimci olmak i¢in ne yapabilirim?

Sikayette bulunmak isterseniz nasil
yapilacagini aciklayabilirim.

(&)]
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09 Ornek: zor bir sonucu vermek

Durum uydurmadir; kalib1 géstermek icin yazilmistir.

Thank you for coming in. Would you like anyone to be with you?
Geldiginiz icin tesekkirler. Yaninizda birinin olmasini ister misiniz?

HASTA No, I'm fine on my own.
Hayir, tek basima iyiyim.

What do you understand about your condition so far?
Durumunuz hakkinda simdiye kadar ne biliyorsunuz?

HASTA | know they found something on the scan.
Tetkikte bir sey bulduklarini biliyorum.

I'm afraid | have some difficult news. The results are not what we were
hoping for.
Maalesef size zor bir haberim var. Sonuglar umdugumuz gibi ¢ikmadi.

HASTA Is it cancer?
Kanser mi?

Yes. I'm sorry to tell you that it is.
Evet. Uziilerek sdyliiyorum, dyle.

| can see this is very upsetting. Take all the time you need.
Bunun sizi gok lizd{igiinii gérityorum. ihtiyaciniz oldugu kadar zaman alin.

HASTA What happens nhow?
Simdi ne olacak?

Let me explain what happens next. You will not be alone in this.
Bundan sonra ne olacagini agiklayayim. Bu siiregte yalniz olmayacaksiniz.
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10 sik yapilan hatalar ,

61 X Den'tweorry:
v lcan see that you're worried. What worries you the most?
"Endiselenmeyin" duyguyu yok sayar; once kabul et, sonra sor.

62 X tHknewhow-youfeek
v | can only imagine how hard this is.
Karsidakinin ne hissettigini bildigini sdyleme.

63 X Hepassedtoabetterplace:
v I'm afraid he died a few minutes ago.
Oliimii dolayli ifadelerle degil, nazik ama acik bir dille sdyle.

64

v I'm sorry to tell you that it is cancer.
Teknik terim haberi yumusatmaz, anlasiimaz kilar.

65 X Everything-wiltbefine:
v We'll do everything we can, and I'll be with you at each step.
Tutamayacadin s6zu verme.

66 X Calm-dewn:

v lcan see that you're upset. I'd like to understand what happened.
"Sakin olun" o6fkeyi artirir.

67 X Fhereisnething-we-ean-deo-
v We can't cure this, but there is a lot we can do to help.
Tedavi olmasa bile yapilabilecekleri soyle.
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BU KAYNAKLA NRSIL GALISMALI?

o Bu clumleleri sesli ve yavas calis; zor goriismede hiz degil sakinlik 6nemlidir.

Sessizlik de bir cevaptir: haberi verdikten sonra birka¢ saniye bekle, boslugu
konusarak doldurma.

Bu PDF dil kaliplarini verir; kotli haber verme becerisi iletisim egitimi ve gozetimli
deneyimle gelisir.

KENDi NOTLARIN

Bu kaynak bir dil calisma materyalidir; tibbi bilgi ya da klinik rehber degildir.

YTK 104 - SAGLIK iNGiLizCESi

BUNLARI KENDI ISINDE, BIREBIR DERSTE GALIS

Kaliplari bilmek ilk adim. Asll is, onlari kendi mesleginde ve gercek konusmada

kullanabilmek. Dersler birebir ve meslegine 6zel; ilk 15 dakikalik tanisma gorusmesi
Ucretsiz.

ytkacademy.com.tr
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