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AT GUHU§MESI
KESIF SORULAR

Musteriyi anlamak icin 60 soru ve cumle

Durum, sorun, etki ve karar stuireci sorulari
Dinledigini gosteren ve derinlestiren cumleler

Ornek kesif goriismesi

n YTK Academy - ytkacademy.com.tr
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01 Goriismeyiacmak .
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Thanks for taking the time today.

Before I tell you about us, I'd like to
understand your situation.

Is it OK if | ask a few questions first?

We have thirty minutes. Does that still
work for you?

What would make this call useful for
you?

What made you take this call?

02 Mevcut durum

7
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How do you handle invoicing today?

Which tools are you using at the
moment?

How many people are involved in the
process?

How long have you been working this
way?

Could you walk me through a typical
week?

Who are your main customers?
How is your team structured?
What's working well right now?
What are your goals for this year?

How do you measure success?

Buguin zaman ayirdiginiz igin tesekkdrler.

Size bizden bahsetmeden 6nce durumunuzu
anlamak isterim.

Once birkag soru sormamin sakincasi var
mi?

Otuz dakikamiz var. Bu sizin icin hala uygun
mu?

Bu gorismeyi sizin icin faydali kilacak sey
ne olur?

Bu goriismeyi kabul etmenize ne sebep
oldu?

Faturalamayi buguin nasil ylritiyorsunuz?

Su an hangi araclari kullaniyorsunuz?

Surece kag kisi dahil?

Ne zamandir bu sekilde ¢alisiyorsunuz?

Bana tipik bir haftayr anlatir misiniz?

Baslica miisterileriniz kimler?
Ekibiniz naslil yapilandiriimis?
Su an neler iyi isliyor?

Bu yilki hedefleriniz neler?

Basariyi nasil 6l¢cliyorsunuz?

N
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03 Sorunubulmak 10

' . .
What's the biggest challenge with your Mevcut diizeninizdeki en bliylk zorluk ne?

current setup?
12 What takes more time than it should? Olmasi gerekenden fazla zaman alan ne var?
19 Where do things usually go wrong? isler genellikle nerede ters gidiyor?

20  What would you change if you could? Elinizde olsa neyi degistirirdiniz?

21 How often does that happen? Bu ne siklikla oluyor?

22 What have you tried so far? Simdiye kadar neleri denediniz?
23  Why didn't that work? O neden ise yaramadi?

24  What frustrates your team the most? Ekibinizi en cok ne yoruyor?

25 Is this a new problem or an old one? Bu yeni bir sorun mu, eski mi?

What do your customers complain

.. L o R
about? Musterileriniz neden sikayet ediyor?

04 Etkiyi 6igmek

27 What does this problem cost you? Bu sorun size neye mal oluyor?
28 How does it affect your team? Ekibinizi nasil etkiliyor?
29 What happens if nothing changes? Higbir sey degismezse ne olur?

How many hours a week | n .
th?s’ any hours aweek do you lose o Buna haftada kac¢ saat kaybediyorsunuz?
31 Does it affect your customers? Mdsterilerinizi etkiliyor mu?

32 How importantis it to solve this now? Bunu simdi ¢6zmek ne kadar 6nemli?

What would a good solution look like for

33
you?

Sizin igin iyi bir ¢6zim nasil olurdu?

If this were solved, what would you do Bu ¢oziilse, kazandiginiz zamanla ne
with the extra time? yapardiniz?

35 Where does this sit on your priority list? Bu, 6ncelik listenizde nerede duruyor?

36 Who else is affected by this? Bundan baska kimler etkileniyor?

w
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Karar sureci, blitce ve zaman

Who else is involved in this decision?

How do you usually make decisions like
this?

Have you set a budget for this?
What's your timeline?

When would you like to have a solution
in place?

Are you looking at other options?

What matters most when you choose a
supplier?

What could stop this project?

Does this need approval from
procurement?

What happened the last time you
bought something like this?

06 Dinlemek ve derinlestirmek
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54

Tell me more about that.

Could you give me an example?
What do you mean by slow ?
Why is that important to you?

So, if lunderstand correctly, the main
issue is reporting .

That makes sense.
| hear that a lot.

What else?

. YTK Academy

Bu kararda baska kimler yer aliyor?

Bu tur kararlari genelde nasil aliyorsunuz?

Bunun icin bir biitce ayirdiniz mi?
Zaman planiniz nedir?

Co6zumiin ne zaman devrede olmasini
istersiniz?

Baska seceneklere de bakiyor musunuz?

Tedarik¢i segerken sizin icin en 6nemli sey
ne?

Bu projeyi ne durdurabilir?

Bunun icin satin almanin onayi gerekiyor
mu?

Buna benzer bir seyi en son aldiginizda
surec¢ nasll isledi?

Bundan biraz daha bahseder misiniz?
Bir ornek verebilir misiniz?
"Yavas" derken neyi kastediyorsunuz?

Bu sizin i¢in neden 6nemli?

Yani dogru anliyorsam asil sorun raporlama.

Bu mantikli.
Bunu ¢ok duyuyorum.

Baska?
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07 Goériismeyi kapatmak .

55 Let me summarize what I've heard. Duyduklarimi 6zetleyeyim.

56 Did I miss anything? Atladigim bir sey var mi?

. Based on what you've told me, | think Anlattiklariniza gére yardimci olabilecegimizi
we can help. dustintiyorum.

- Would it make sense to show you a Size bir demo géstermemiz mantikl olur
demo? mu?

What would you like to see in the next

59
step?

Bir sonraki adimda ne gérmek istersiniz?

60 Shall we book the next call now? Bir sonraki goriismeyi simdi ayarlayalim mi?

08 Ornek kesif goriismesi

Before | tell you about us, is it OK if | ask a few questions?
Size bizden bahsetmeden once birka¢ soru sorabilir miyim?

Sure, go ahead.
Tabii, buyurun.

MUSTERI

SATIS How do you handle customer support today?
Misteri destegini bugiin nasil yiritlyorsunuz?

MUSTERI Mostly by email. Three people answer about 200 emails a day.
Cogunlukla e-postayla. Ug kisi giinde yaklasik 200 e-postaya cevap veriyor.

SATIS What's the biggest challenge with that?
Bunun en buyuk zorlugu ne?

MUSTERI Response time. Customers wait up to two days.
Yanit stiresi. Musteriler iki gline kadar bekliyor.

SATIS What happens if nothing changes?
Hicbir sey degismezse ne olur?

MUSTERI We'll lose customers. We already see more complaints.
Miusteri kaybederiz. Sikayetlerin arttigini simdiden goriyoruz.

SATIS So, if lunderstand correctly, the main issue is response time. Who else is
involved in this decision?
Yani dogru anliyorsam asil sorun yanit stiresi. Bu kararda baska kimler yer aliyor?

MUSTERI Our operations director. | can invite her to the next call.
Operasyon direktoriimiiz. Onu bir sonraki gériismeye davet edebilirim.
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09 sikyapilan hatalar .

61 X De-yeuhaveproblems-with-yeurseftware?
v What's the biggest challenge with your current setup?
Evet/hayir sorusu yerine agik uclu soru sor.

62 X Whatis-yotrbtdget?
v Have you set a budget for this?
Dogrudan rakam istemek yerine blitce ayrilip ayrilmadigini sor.

63 X Are-yot-the-decision-maker?
v Who else is involved in this decision?
Karsi tarafi klicuk duslirmeyen soru budur.

64 X Ourpreductean-solve-it-tetmeshowyou—
v Tell me more about that.
Sorunu duyar duymaz satisa ge¢gme; dnce derinlestir.

65 X Whydon'tyeutise-abettersystem?
v How did you choose your current system?
"Why don't you" elestiri gibi duyulur.

66 X Hew-mueh-do-yotpayto-ourcompetitor?

v What do you like and dislike about your current supplier?
Rakibin fiyatini sormak yerine memnuniyeti sor.
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BU KAYNAKLA NRSIL GALISMALI?

Her bolimden U¢ soru se¢ ve bir sonraki goriismene yaz; 60 sorunun hepsini
sormaya calisma.

Soruyu sor ve sus. Cevabi tamamlamak ya da hemen urlinli anlatmak en sik
yapilan hatadir.

e Gorusmeyi musterinin kendi kelimeleriyle 6zetleyerek bitir.

KENDi NOTLARIN

YTK 107 - PAZARLAMA & SATIS

BUNLARI KENDI ISINDE, BIREBIR DERSTE GALIS

Kaliplari bilmek ilk adim. Asll is, onlari kendi mesleginde ve gercek konusmada

kullanabilmek. Dersler birebir ve meslegine 6zel; ilk 15 dakikalik tanisma gorusmesi
Ucretsiz.
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