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"Pahali", "duslineyim", "ilgilenmiyoruz"

Dort adimli cevap formuili
Fiyat, zaman, rakip, gliven ve yetki itirazlari

itiraz1 yumusatan ve derinlestiren climleler
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Dort adim
Her itirazda

. Listen: let them finish. Don't interrupt.
. Acknowledge: "I understand." / "That's a fair point."

. Ask: "Can I ask what you're comparing it with?"
. Respond: answer the real concern, then check.
"Does that help?"

Dinle, anladigini goster, asil nedeni 6grenmek icin sor, sonra cevap ver ve teyit et.

02 Fiyat ve biitce 4

1 It's too expensive.
Cogu zaman "degerini henliz gérmedim" demektir.

l understand. Can | ask what you're comparing it with? ... If we look at the ten hours a
week your team loses today, the cost of doing nothing is higher.

Anliyorum. Neyle karsilastirdiginizi sorabilir miyim? ... Ekibinizin bugiin haftada kaybettigi on saate
bakarsak, hi¢cbir sey yapmamanin maliyeti daha yuksek.

2 We don't have the budget.
Biitce yok mu, 6ncelik mi degil? Bunu 6gren.

That's fair. Is it a question of budget this year, or is this not a priority right now? ... We
could start with a smaller package and grow from there.

Haklisiniz. Mesele bu yilin butcesi mi, yoksa bu su an 6ncelik degil mi? ... Daha ku¢uk bir paketle

baslayip oradan buyuyebiliriz.

3 Canyou give us a discount?
Pazarlik basliyor; karsiliksiz verme.

I can look at the price if we adjust the scope or the contract length. For example, with a
two-year agreement, | can offer 10 percent.

Kapsami ya da sdzlesme siiresini degistirirsek fiyata bakabilirim. Ornegin iki yillik anlasmada yiizde 10
Onerebilirim.

4 Your competitor is cheaper.
Farki goremiyor; fiyat disinda neyin 6nemli oldugunu sor.

That may be true. Apart from price, what matters most to you? ... The main difference is
our local support and onboarding, which is included in our price.

Dogru olabilir. Fiyat disinda sizin icin en 6nemli sey ne? ... Asll fark, fiyatimiza dahil olan yerel destek
ve kurulum.
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03 zaman ve oncelik .

5 Ineed to think about it.
Acik kalan bir soru ya da ¢ekince var.

Of course. Just so | can help, what would you like to think over: the price, the timing, or
something else?

Elbette. Yardimci olabilmem i¢in: neyi diisiinmek istersiniz, fiyatt mi, zamanlamay1 mi, baska bir seyi

mi?

6 Now is not a good time.
Gergekten yogun mu, kibar bir hayir mi?

l understand. When would be a better time? ... Would it help if | sent a short summary
now, and we spoke again in September ?

Anliyorum. Ne zaman daha uygun olur? ... Simdi kisa bir 6zet gdndersem ve eylilde tekrar konussak
isinize yarar mi?

7 Send me some information.
Gorusmeyi kapatmak istiyor olabilir.

Happy to. So that | send the right material, what are you most interested in?

Memnuniyetle. Dogru malzemeyi gondermem icin: en ¢ok neyle ilgileniyorsunuz?

g Call me back next quarter.
Erteleme; somut bir tarih al.

Sure. Shall we put a date in the calendar now, for example the first week of October ?

Tabii. Simdi takvime bir tarih koyalim mi, 6rnegin ekimin ilk haftasi?
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04 Rakip ve mevcut ¢oziim a

9 We already work with another supplier.
Memnunlar mi? Degisim maliyeti gozlerini korkutuyor olabilir.

That makes sense. What do you like about them, and is there anything you'd improve?
Mantikl. Onlarda neyi begeniyorsunuz ve gelistirmek istediginiz bir sey var mi?
10 We're happy with what we have.
Degisim icin neden gérmiiyor.
Good to hear. If you could change one thing about it, what would it be?
Bunu duymak guzel. Bir seyini degistirebilseniz, bu ne olurdu?

11 We can build this ourselves.
Kendi ekibinin maliyetini hesaba katmiyor olabilir.

You probably can. How much time would your team need, and what would they stop
doing to build it?

Muhtemelen yapabilirsiniz. Ekibinizin ne kadar zamana ihtiyaci olur ve bunu yapmak icin neyi
birakirlar?

12 Switching is too much work.
Gegis riskinden c¢ekiniyor.

That's a common concern. We handle the migration for you, and most customers are
live within two weeks.

Bu yaygin bir endise. Gegisi biz yapiyoruz ve misterilerin ¢ogu iki hafta icinde kullanmaya basliyor.

05 Giiven ve yetki 3

13 I've never heard of your company.
Risk algisi; referans goster.

That's fair, we're still growing in this market. We work with similar companies, and I'd
be happy to connect you with one of them.

Haklisiniz, bu pazarda héla buyuyoruz. Benzer sirketlerle ¢alisiyoruz ve sizi onlardan biriyle
memnuniyetle goristiririm.

14 I need to talk to my manager.
Karar verici baska biri.

Of course. What do you think they'll want to know? ... Would it help if | joined that
conversation?

Elbette. Sizce neyi bilmek isteyecekler? ... O goriismeye katilmam isinize yarar mi?
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05 Giiven ve yetki (devam)

. YTK Academy

15 How do | know it will work for us?
Kanit ve dusuk riskli bir baglangic istiyor.

Good question. We could start with a two-week pilot with one team, so you can see the

results before you decide.

Guzel soru. Tek bir ekiple iki haftalik bir pilotla baslayabiliriz; boylece karar vermeden 6nce sonuglari

gorirsuniz.

06 Anladigini gostermek

|

16 lunderstand.
17 That's a fair point.

18l hear you.

Many of our customers said the same at

19 .,
first.

20 lappreciate your honesty.

21 That makes sense.
22 1'd feel the same in your position.

23 Thanks for telling me that.

07 Asilnedeni 6grenmek

|

24 Canlask why?
25 What's holding you back?
26 |s price the only concern?

If the price were right, would you go
ahead?

What would need to change for this to
work?

29 Is there anything else | should know?
30 What would your manager say?

How important is this compared to your
other projects?

Anliyorum.
Hakli bir nokta.
Sizi anliyorum.

Mdusterilerimizin cogu basta ayni seyi
soyledi.

Acik sozliliglnuz icin tesekklr ederim.
Bu mantikli.

Sizin yerinizde ben de ayni seyi
hissederdim.

Bunu soylediginiz icin tesekkirler.

Nedenini sorabilir miyim?
Sizi ne durduruyor?

Tek ¢ekince fiyat mi?

Fiyat uygun olsa ilerler miydiniz?

Bunun olmasi icin neyin degismesi gerekir?

Bilmem gereken baska bir sey var mi?
Yoneticiniz ne derdi?

Diger projelerinize kiyasla bu ne kadar
onemli?
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08 Cevap verdikten sonra 6

32 Does that answer your concern? Bu, cekincenizi gideriyor mu?
33 Does that help? Bu yardimci oluyor mu?

34 How does that sound? Bu size nasil geliyor?

35 Would that work for you? Bu sizin icin uygun olur mu?
36 Shalll put that in writing? Bunu yaziya dokeyim mi?

37 If not, no hard feelings. Olmazsa da hi¢ sorun degil.

09 sikyapilan hatalar .

38 X Neit'snotexpensive:
v lunderstand. Can | ask what you're comparing it with?
Musteriyle tartisma; 6nce anladigini goster, sonra sor.

39 X Butotrproductisbetter:
v The main difference is our local support.
"But" ile baslamak savunma gibi duyulur; farki somut soyle.

40 X OKteangive20percentdiscount:
v lcanlook at the price if we adjust the contract length.
ik itirazda karsiliksiz indirim verme.

41 X ¥Yeuare-wron¢gthatecompetitor-hasmany-problems:
v Apart from price, what matters most to you?
Rakibi kotlileme; musterinin dnceligini sor.

42 X Ok twilksendHnformation—Bye-
v So that | send the right material, what are you most interested in?
Gorlismeyi bir soruyla surddr.
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BU KAYNAKLA NRSIL GALISMALI?

Formull 6gren: dinle, anladigini goster, soru sor, sonra cevap ver. Cevaba ilk
saniyede atlama.

Kendi satisinda en sik duydugun Ug itirazi isaretle ve cevaplari kendi triinline
gore yeniden yaz.

0 Cevaplardaki kanitlar yer tutucudur; yalnizca gercek musteri sonuclarini kullan.

KENDi NOTLARIN

YTK 107 - PAZARLAMA & SATIS

BUNLARI KENDI ISINDE, BIREBIR DERSTE GALIS

Kaliplari bilmek ilk adim. Asll is, onlari kendi mesleginde ve gercek konusmada

kullanabilmek. Dersler birebir ve meslegine 6zel; ilk 15 dakikalik tanisma gorusmesi
Ucretsiz.
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