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YTK 107

Pazarlama & Satis

FIYAT KONUSMAK VE
SATIHI KAPATMAK

60 cumle ve ornek gorlisme

Fiyati sunmak ve gerekcelendirmek
indirim, 6deme kosulu, s6zlesme

Satisi kapatmak ve sonrasi

n YTK Academy - ytkacademy.com.tr



FIYAT KONUSMAK VE SATISI KAPATMAK Y YTK Academy

01 Fiyati sunmak 10

Rakamlar ornektir.
1 Let me walk you through the pricing. Size fiyatlandirmayi anlatayim.

2 The priceis 2,400 euros per year. Fiyat yillik 2.400 euro.

Thatincludes setup, training and Buna kurulum, egitim ve destek dahil.

support.

4 There are three packages. Ug paket var.
Most companies of your size choose Sizin blylkluglntzdeki sirketlerin cogu
the middle one. ortadakini segiyor.

The price depends on the number of Fiyat kullanici sayisina bagi.

users.
7 There are no hidden costs. Gizli maliyet yok.
8 I'll send you a detailed quote today. Buglin size ayrintili bir teklif génderecegim.
9 The quote is valid for 30 days. Teklif 30 gtin gecerli.
10 Prices are exclusive of VAT. Fiyatlara KDV dahil degil.
11 Let's look at what you get for that. Bunun karsiliginda ne aldiginiza bakahm.
12 It pays for itself in about six months. Yaklasik alti ayda kendini amorti ediyor.
13 You save around five hours a week. Haftada yaklasik bes saat kazaniyorsunuz.
14 That's less than seven euros a day. Bu, giinde yedi eurodan az.
5 Compared to hiring another person, it's  Bir |§i§i daha ise almaya kiyasla kiicuk bir
a small cost. maliyet.
16 :Ssst:‘r‘:?per option doesn’tinclude Daha ucuz segcenege destek dahil degil.
17 You can cancel at any time. istediginiz zaman iptal edebilirsiniz.
18 You only pay for what you use. Yalnizca kullandiginiz kadar édersiniz.
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03 indirim ve kosullar
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04 satin alma sinyalini yoklamak 8

29

30

32

33

34

35

36

. YTK Academy

I can offer 10 percent if you sign for two ki yiligina imzalarsaniz yiizde 10

years.

If you pay annually, you get two months

free.

I can't go lower on price, butl can add
extra training.

That's the best | can do.

I'll need approval from my manager for
that.

The discount applies to orders above
100 units.

Payment is due within 30 days.

We can split the payment into two
instalments.

This offer is available until the end of
the month.

What would work for your budget?

How does that sound?
Is this in line with what you expected?

Is there anything stopping us from
moving forward?

Which package fits you best?
Who needs to sign off on this?
When would you like to start?
What's the next step on your side?

Are we on the same page?

onerebilirim.
Yillik 6derseniz iki ay Ucretsiz.

Fiyatta daha asagi inemem ama ek egitim
ekleyebilirim.

Yapabilecegdimin en iyisi bu.
Bunun i¢in yoneticimin onayi gerekiyor.

indirim 100 adedin lizerindeki siparislerde
gecerli.

Odeme 30 giin icinde yapilir.

Odemeyi iki taksite bolebiliriz.

Bu teklif ay sonuna kadar gecerli.

Butcenize ne uygun olur?

Bu size nasil geliyor?

Bu, beklediginizle uyumlu mu?
ilerlememize engel olan bir sey var mi?

Size en uygun paket hangisi?
Bunu kimin onaylamasi gerekiyor?
Ne zaman baslamak istersiniz?
Sizin tarafta sonraki adim ne?

Ayni noktada miyiz?
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. YTK Academy

05 satisi kapatmak .

37 Shall we go ahead?
3g Shalll prepare the contract?

If you're happy with this, I'll send the
agreement today.

Would you like to start with the pilot or
the full package?

We can have you up and running by the

“ 15th.

a

N

Alll need is a signed order form.

43 Let's make it official.

44 Welcome on board!

06 sozlesme ve sonrasi

45 |'ve sent the contract for signature.
46 Could you send it back by Friday ?

47 Our legal team has a few comments.
48 The contract runs for twelve months.

It renews automatically unless you

49
cancel.

Your account manager will contact you
this week.

51 We'll schedule the kickoff meeting.

52 Thank you for your trust.

ilerleyelim mi?
Sozlesmeyi hazirlayayim mi?

Bundan memnunsaniz s6zlesmeyi bugiin
gonderirim.

Pilotla mi, tam paketle mi baslamak
istersiniz?

Sizi ayin 15'ine kadar ¢alisir hale getirebiliriz.

intiyacim olan tek sey imzali bir siparis
formu.

Bunu resmilestirelim.

Aramiza hos geldiniz!

Sozlesmeyi imzaya gonderdim.
Cumaya kadar geri génderebilir misiniz?
Hukuk ekibimizin birka¢ yorumu var.

Sozlesme on iki ay surlyor.
iptal etmezseniz otomatik yenilenir.

Miisteri yoneticiniz bu hafta sizinle iletisime
gegecek.

Baslangi¢ toplantisini ayarlayacagiz.

Guveniniz icin tesekkurler.
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07 satis olmadiginda .

53
us.

54 May |l ask what made you decide?

Is there anything we could have done

l understand. Thanks for considering Anliyorum. Bizi degerlendirdiginiz igin

tesekkdurler.

Kararinizda neyin etkili oldugunu sorabilir
miyim?

55 19 . L 2
differently? Farkl yapabilecegimiz bir sey var miydi

56 Canlcheck in again in six months? Alti ay sonra tekrar yoklayabilir miyim?

57 I'll keep you posted on new features. Yeni 6zelliklerden sizi haberdar ederim.

58 The offer stays open if things change. Bir sey degisirse teklif gecerli kalir.

59 lwish you all the best with the project.  Projede basarilar dilerim.

60 Let's stay in touch. iletisimde kalalim.

08 Ornek: kapanis goriismesi

Rakamlar ornektir.

SATIS

MUSTERI

SATIS

MUSTERI

SATIS

MUSTERI

SATIS

MUSTERI

The price is 2,400 euros per year. That includes setup, training and support.
Fiyat yillik 2.400 euro. Buna kurulum, egitim ve destek dahil.

That's a bit more than we planned.
Bu, planladigimizdan biraz fazla.

| understand. What would work for your budget?
Anliyorum. Butgenize ne uygun olur?

Around 2,000.
2.000 civarl.

I can offer 10 percent if you sign for two years. That brings it to 2,160.
iki yiligina imzalarsaniz yiizde 10 énerebilirim. Bu da 2.160 eder.

And the training is still included?
Egitim yine dahil mi?

Yes, everything is included. Is there anything stopping us from moving
forward?
Evet, her sey dahil. ilerlememize engel olan bir sey var mi?

No, | think that works.
Hayir, sanirim bu uygun.
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08 Ornek: kapanis goriismesi (devam)

Great. I'll send the agreement today. When would you like to start?
Harika. S6zlesmeyi bugtin gonderiyorum. Ne zaman baslamak istersiniz?

MUSTERI At the beginning of next month.
Gelecek ayin basinda.

09 sik yapilan hatalar 5

61 X Thepriceis2,400-eurosisitOK?leanmakea-discount:
v The price is 2,400 euros per year. That includes setup and support.
Fiyati sOyledikten sonra sus; kimse istemeden indirim teklif etme.

62 X Heosts2,400-eurosinayear
v It costs 2,400 euros per year.
"Yilda" icin "per year" ya da "a year" kullanilir.

63 X Thisis-eurlastprice:
v That's the best | can do.
"Last price" dogal durmaz.

64 X Dbeyouwantto-buy-itornot?
v Shall we go ahead?
Kapanis sorusu yumusak olmali.

65 X Hwiltmake-youa-goedprice:
v 1 can offer you a better price.
Fiyat "make" ile degil "offer" ya da "give" ile kullanilir.
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BU KAYNAKLA NRSIL GALISMALI?

o Glinde bir bolum yeter. Hepsini bir guinde bitirmeye calisma.

e Tiirkce tarafi elinle kapat, ingilizcesini sesli sdyle. Sonra tersini yap.

e Rahatca soyleyebildigin satirin kutusunu isaretle; isaretsiz kalanlara ertesi glin
don.

KENDi NOTLARIN

YTK 107 - PAZARLAMA & SATIS

BUNLARI KENDI ISINDE, BIREBIR DERSTE GALIS

Kaliplari bilmek ilk adim. Asll is, onlari kendi mesleginde ve gercek konusmada

kullanabilmek. Dersler birebir ve meslegine 6zel; ilk 15 dakikalik tanisma gorusmesi
Ucretsiz.

ytkacademy.com.tr

ytkacademy.com.tr - Meslegine 6zel birebir ingilizce - ilk 15 dakikalik tanisma gorlismesi licretsiz 7



