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YTK 108

Havacilik & Lojistik

KABIN ENiBI
ANONSLAR VE YOLGU ILETISIMI

8 anons ornegi ve 60 climle

Binis, kalkis, servis ve inis anonslari
Yolcuyla konusma: yardim, servis, sorun

Zor yolcu ve saglik durumu cumleleri

Bu kaynak bir dil calisma materyalidir; resmi operasyon, emniyet ya da telsiz egitimi yerine
gecmez.

n YTK Academy - ytkacademy.com.tr



\Al G X3 KABIN EKiBi ANONSLAR VE YOLCU iLETiSiMi Y YTK Academy

01 Anons drnekleri

Bunlar genel dil 6rnekleridir; her hava yolunun kendi onayl metni vardir.

1. Binis karsilama

Ladies and gentlemen, welcome on board this flight to EIIELY-
Please place your hand luggage in the overhead lockers or under
the seat in front of you. Thank you.

Karsilama, varis yeri, el bagaji.

2. Kapilar kapanirken

Ladies and gentlemen, boarding is now complete.
Please switch your mobile devices to flight mode, fasten your
seat belt and make sure your seat is in the upright position.

Ucus modu, kemer, koltuk arkaligu.

3. Emniyet gosterimi girisi

Ladies and gentlemen, may we have your attention for the safety
demonstration. Even if you fly often, please watch carefully.

Dikkat isteme kalibi: "may we have your attention".

4. Kalkistan sonra

Ladies and gentlemen, the captain has switched off the seat belt sign.
We recommend that you keep your seat belt fastened while seated.
We will shortly begin our service.

Kemer ikaz 1s1g1 ve servis duyurusu.

5. Tiirbiilans

Ladies and gentlemen, we are expecting some turbulence.

Please return to your seats and fasten your seat belts.
The use of the toilets is not allowed at this time.

Kisa ve net: koltuga don, kemeri bagla.
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\Al’G LX: I KABIN EKiBi ANONSLAR VE YOLCU iLETiSiMi

01 Anons 6rnekleri (devam)

6. Alcalma

Y YTKAcademy

Ladies and gentlemen, we have started our descent into [EINERY.
Please fasten your seat belt, put your tray table away and return
your seat to the upright position.

Kemer, tepsi, koltuk arkaligi.

7.inisten sonra

Ladies and gentlemen, welcome to [fJd&Nl. The local time is pEA¥I].
Please remain seated with your seat belt fastened until the aircraft
has come to a complete stop. Thank you for flying with us.

Yerel saat, ucak durana kadar oturma, tesekkdur.

8. Gecikme

Ladies and gentlemen, we are sorry to inform you that our departure

will be delayed by about IR air traffic
We apologize for the delay and thank you for your patience.

Sire, neden, o6zlr ve tesekkiir.

10

Biniste

Good morning, welcome on board.
May | see your boarding pass, please?
Your seat is on the left, by the window.

Please go straight down the aisle.
Could you step aside to let others pass?

I'm afraid this bag is too large for the
locker.

We'll need to place it in the hold.

Could you put your bag under the seat
in front of you?

This is an emergency exit row. Are you
willing to help in an emergency?

Let me help you with that.

Gunaydin, ucagimiza hos geldiniz.
Binis kartinizi gorebilir miyim litfen?
Koltugunuz solda, cam kenarinda.

Lutfen koridordan diiz ilerleyin.

Digerlerinin ge¢cmesi icin kenara cekilir
misiniz?

Maalesef bu ¢anta dolaba sigmayacak kadar
buyuk.

Onu bagaj bolimune almamiz gerekecek.

Cantanizi 6nlintizdeki koltugun altina koyar
misiniz?

Burasi acil cikis sirasi. Acil durumda yardim
etmeye gonulli musiniz?

Size yardim edeyim.
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KABIN EKiBi ANONSLAR VE YOLCU iLETiSiMi Y YTK Academy

03 Emniyet hatirlatmalan 10
11 Please fasten your seat belt. Litfen kemerinizi baglayin.
] Could you put your seat upright, Koltugunuzu dik konuma getirir misiniz
please? litfen?
12 Please put your tray table away. Lutfen tepsinizi kapatin.
14 Please open the window blind. Liitfen pencere perdesini agin.

15 Your phone needs to be in flight mode. Telefonunuzun ugus modunda olmasi

gerekiyor.
16 Please remain seated. Litfen yerinizde oturun.
17 The seat belt sign is on. Kemer ikaz 1s1d1 yaniyor.
18 Smoking is not allowed on board. Ucakta sigara icmek yasaktir.
19 Please keep the aisle clear. Liitfen koridoru bos birakin.

For your safety, please follow my Guvenliginiz icin lUtfen talimatlarima uyun.

instructions.
04 servis 10

21 Would you like something to drink? Bir sey icmek ister misiniz?

22 Still or sparkling water? Sade mi, maden suyu mu?

23 Chicken or pasta? Tavuk mu, makarna mi?

24 1I'm sorry, we've run out of chicken. Uzgiiniim, tavugumuz kalmadi.

25 Do you have a special meal request? Ozel yemek talebiniz var mi?

26  Would you like milk and sugar? Sut ve seker ister misiniz?

27 Here you are. Enjoy your meal. Buyurun. Afiyet olsun.

28 May | take your tray? Tepsinizi alabilir miyim?

. Would you like to buy anything from Glmriksuz satigtan bir sey almak ister
duty free? misiniz?

30 We accept cards only. Yalnizca kart kabul ediyoruz.

»
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KABIN EKiBi ANONSLAR VE YOLCU iLETiSiMi Y YTK Academy

05 Yolcunun istekleri 10
31 How canlhelp you? Size nasil yardimci olabilirim?
32 I'llbring you a blanket right away. Size hemen bir battaniye getiriyorum.

The toilets are at the front and at the .
Tuvaletler onde ve arkada.

back.

s I'll check if we can move you to another  Sizi baska bir koltuga alip alamayacagimiza
seat. bakacagim.

35 The flight time is about three hours. Ucgus siiresi yaklasik (i¢ saat.

36  We'll be landing in about forty minutes. Yaklasik kirk dakika sonra iniyoruz.

5 Your connecting flight leaves from gate  Aktarma ucusunuz B12 numarali kapidan

N

B12. kalkiyor.
38 I'm afraid the flight is full today. Maalesef ucus bugiin dolu.
39 I'll be back with you in a moment. Bir dakika icinde yaninizdayim.
40 ls there anything else | can get you? Size getirebilecedim baska bir sey var mi?
06 Zzordurumlar 10
41 lunderstand that you're upset. Uzgiin oldugunuzu anliyorum.
42 1'm sorry, butl can't allow that. Uzgiiniim ama buna izin veremem.

43 Sir, 1 need you to lower your voice. Beyefendi, sesinizi algaltmanizi rica

ediyorum.

44  Please return to your seat now. Litfen simdi koltugunuza dondin.

45 This is a safety requirement, not my Bu bir emniyet kurali, benim kisisel tercihim
personal choice. degil.

16 If you continue, | will have to informthe  Devam ederseniz kaptana bildirmek zorunda
captain. kalacagim.

47 lcan't serve you any more alcohol. Size daha fazla alkol servis edemem.

48 Letme see whatl can do. Ne yapabilecedime bakayim.

49 lapologize for the inconvenience. Verdigimiz rahatsizlik icin 6zur dilerim.

50 Thank you for your understanding. Anlayisiniz icin tesekkiirler.

(&)]
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KABIN EKiBi ANONSLAR VE YOLCU iLETiSiMi Y YTK Academy

07 saglik durumu 10
Bu climleler iletisim i¢indir; ilk yardim uygulamasi i¢in aldigin egitim ve prosediirler gegerlidir.
51  Are you feeling all right? Kendinizi iyi hissediyor musunuz?

52 Where does it hurt? Nereniz agriyor?

53 Do you have any medical conditions? Bilinen bir saglik sorununuz var mi?
54 Are you taking any medication? Kullandiginiz bir ilag var mi?

55 Are you allergic to anything? Herhangi bir seye alerjiniz var mi?
56 Is there a doctor on board? Ucakta doktor var mi?

57 Please stay calm. Help is on the way. Lutfen sakin olun. Yardim geliyor.
58 Try to breathe slowly. Yavas nefes almaya calisin.

59 I'll bring you some water. Size biraz su getirecegim.

We'll have medical staff waiting when

we land. Indigimizde saglik ekibi bekliyor olacak.

08 sik yapilan hatalar 6

X Sitdowr!

v Please return to your seat.
Emir yerine "please" ile baslayan net bir ctimle kullan.

- X Yeuean'tdo-this:

v I'msorry, butl can't allow that.
Kural kendi tizerinden, 6ziirle séylemek tansiyonu dusurur.

63 X Whatdoe-yot-wantto-drink?
v Would you like something to drink?
"What do you want" kaba durur.

64 X Clese-yotrphone:
v Please switch your phone to flight mode.
Telefon "close" edilmez; "switch off" ya da "switch to flight mode" denir.

o

ytkacademy.com.tr - Mesledine 6zel birebir ingilizce - ilk 15 dakikalik tanisma gériismesi licretsiz



KABIN EKiBi ANONSLAR VE YOLCU iLETiSiMi Y YTK Academy

08 sik yapilan hatalar (devam)

X WewdilHesdeer 4 0—mmirutess

v We'll be landing in about 40 minutes.
"Su kadar sure sonra" icin "in" kullanihr.

66 X Fastenyourbehs:
v Please fasten your seat belt.
Dogru terim "seat belt"tir.
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BU KAYNAKLA NRSIL GALISMALI?

o Anonslari sesli ve yavas oku; anonsta hiz degil netlik 6nemlidir.

e Cumleleri bir arkadasinla yolcu-kabin memuru olarak karsilikh calis.

Anons metinleri dil 6rnegidir. Gorevde her zaman kendi hava yolunun onayli
anons kitabi ve prosediirleri gecerlidir.

KENDi NOTLARIN

Bu kaynak bir dil calisma materyalidir; resmi operasyon, emniyet ya da telsiz egitimi yerine gecmez.

YTK 108 - HAVACILIK & LOJISTIiK

BUNLARI KENDI ISINDE, BIREBIR DERSTE GALIS

Kaliplari bilmek ilk adim. Asll is, onlari kendi mesleginde ve gercek konusmada

kullanabilmek. Dersler birebir ve meslegine 6zel; ilk 15 dakikalik tanisma gorusmesi
Ucretsiz.

ytkacademy.com.tr
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