YTK 108

Havacilik & Lojistik

YER HIZMETLERI

70 CUMLE

Check-in, bagaj, kapi, aktarma

Check-in ve bagaj kabul
Binis kapisli, gecikme ve iptal

Kayip bagaj ve aktarma yolcusu

Bu kaynak bir dil calisma materyalidir; resmi operasyon, emniyet ya da telsiz egitimi yerine
gecmez.
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Good morning. Where are you flying to
today?

May | see your passport, please?

Do you have a visa for the United
Kingdom ?

Are you checking in any bags?

Would you like a window or an aisle
seat?

I'm afraid there are no window seats
left.

You're seated together in row twenty-
one.

Here's your boarding pass.

Boarding starts at ten forty at gate
B12.

Please be at the gate at least 30
minutes before departure.

Bagaj kabul

Please place your bag on the belt.
Did you pack your bags yourself?

Are you carrying any batteries, liquids
or sharp objects?

Your bag is three kilos over the limit.

There's an excess baggage fee of 45
euros.

You could move some items to your
hand luggage.

Your hand luggage is too big for the
cabin.

This bag has to go to the oversized
baggage desk.

. YTK Academy

Gunaydin. Buglin nereye uguyorsunuz?

Pasaportunuzu goérebilir miyim litfen?

Birlesik Krallik icin vizeniz var mi?

Teslim edeceginiz bagaj var mi?

Cam kenari mi, koridor mu istersiniz?

Maalesef cam kenari koltuk kalmadi.

Yirmi birinci sirada yan yana oturuyorsunuz.

Binis kartiniz burada.

Binis 10.40'ta B12 numarali kapida basliyor.

Lutfen kalkistan en az 30 dakika 6nce
kapida olun.

Lutfen bagajinizi banda koyun.

Bagaijinizi kendiniz mi hazirladiniz?

Yaninizda pil, sivi ya da kesici alet var mi1?

Bagaijiniz sinirin (g kilo tizerinde.

45 euro fazla bagaj lcreti var.

Bazi esyalari el bagajiniza alabilirsiniz.

El bagajiniz kabin icin fazla buyuk.

Bu bagajin 6zel boyutlu bagaj bankosuna
gitmesi gerekiyor.
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02 Bagaj kabul (devam)
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Your bags are checked through to New
York.

Here's your baggage receipt.

Binis kapisi

We're now boarding rows twenty to
thirty .

Passengers with small children may
board first.

Please have your passport and
boarding pass ready.

This is the final call for flight TK 1721.

I'm sorry, boarding has closed.

Your bag needs to be tagged at the
gate.

Please wait behind the line.
The bus will take you to the aircraft.

Have a pleasant flight.

Could you wait a moment while | check?

. YTK Academy

Bagajlariniz New York'a kadar etiketlendi.

Bagaj fisiniz burada.

Su anda yirmi ile otuz arasindaki siralari
aliyoruz.

Kicuk ¢ocuklu yolcular 6nce binebilir.

Lutfen pasaportunuzu ve binis kartinizi hazir
bulundurun.

TK 1721 sefer sayili ugus icin son ¢agridir.

Uzgiiniim, binis kapandi.
Bagajinizin kapida etiketlenmesi gerekiyor.

Lutfen gizginin gerisinde bekleyin.
Otobds sizi ucaga goturecek.
lyi ucuslar.

Ben kontrol ederken bir saniye bekler
misiniz?

w
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04 Gecikme ve iptal 10

The flight is delayed by about one Ucus yaklasik bir saat gecikt.

hour.

32 The new departure timeis 14:30. Yeni kalkis saati 14.30.

. The delay is due to the late arrival of the Gecikme, ucagin gec gelmesinden
aircraft. kaynaklaniyor.

34 We'll update you every thirty minutes.  Sizi her otuz dakikada bir bilgilendirecegiz.
35 I'm afraid the flight has been cancelled. Maalesef ucus iptal edildi.
36  We can rebook you on the next flight. Sizi bir sonraki ucusa alabiliriz.

5 The next available flight is tomorrow at

N

Bir sonraki uygun ucus yarin 07.15'te.

07:15.

38 Here's a meal voucher. Yemek kuponunuz burada.

39  We'll arrange a hotel for tonight. Bu gece igin bir otel ayarlayacagiz.

40 1I'mvery sorry for the inconvenience. Verdigimiz rahatsizlik igin cok 6zlr dilerim.

05 Aktarmayolcusu 10

41 Where is your final destination? Son varis noktaniz neresi?

42 You have a connection in Istanbul. istanbul'da aktarmaniz var.

43 You don't need to collect your bags. Bagaijlarinizi almaniza gerek yok.

. .

44 You. llneed to go through security Tekrar guvenlikten gegcmeniz gerekecek.
again.

45 Follow the signs for transfers. Transfer tabelalarini takip edin.

46 Your connecting flight is on time. Aktarma ugusunuz zamaninda.

47 You have a short connection. Please Aktarma sureniz kisa. Lutfen acele edin.
hurry.

48 I'm afral.d you've missed your Maalesef aktarmanizi kagirdiniz.
connection.

49 Please go to the transfer desk. Litfen transfer bankosuna gidin.

F7 numarali kap! ylriiyerek yaklasik on

50 It's about a ten-minute walk to gate F7. X
—" dakika.

»
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06 Kayip ve hasarli bagaj 10
51 1'm sorry your bag didn't arrive. Bagajinizin gelmemesine Gzlldim.
52 Could | see your baggage receipt? Bagaj fisinizi gorebilir miyim?
53 Could you describe your bag? Bagajinizi tarif eder misiniz?
54 What colour and size is it? Rengi ve boyutu nedir?
55 Please fill in this report form. Litfen bu tutanak formunu doldurun.
56 Where are you staying? Nerede kaliyorsunuz?
57 We'll deliver the bag to your address. Bagajl adresinize teslim edecegiz.
58 Here's your reference number. Referans numaraniz burada.

You can track your bag online with this  Bagajinizi bu numarayla internetten takip
number. edebilirsiniz.

Your bag was damaged. Letmeopena  Bagajiniz hasar gérmis. Bir hasar kaydi
claim. acayim.

07 Ozelyardm

61 Do you need any special assistance? Ozel yardima ihtiyaciniz var mi?

62 We've arranged a wheelchair for you. Sizin icin tekerlekli sandalye ayarladik.

63 A colleague will take you to the gate. Bir arkadasimiz sizi kapiya gotiirecek.
64 Is the child travelling alone? Cocuk yalniz mi seyahat ediyor?

65 Are you travelling with a pet? Evcil hayvanla mi seyahat ediyorsunuz?
66 Do you have a medical certificate? Saglik raporunuz var mi?

67 Please use the priority lane. LUtfen oncelikli seridi kullanin.

68 Take your time, there's no rush. Acele etmeyin, vaktimiz var.

69 Can you manage the stairs? Merdiveni gikabilir misiniz?

70 I'lllet the cabin crew know. Kabin ekibine haber verecegim.

(&)]
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08 Ornek: fazla bagaj 0

Ucretler 6rnektir.

GOREVLI Good morning. Where are you flying to today?
Gunaydin. Bugin nereye uguyorsunuz?

YOLCU To Amsterdam.
Amsterdam'a.

GOREVLI May | see your passport, please? Are you checking in any bags?
Pasaportunuzu gorebilir miyim litfen? Teslim edecediniz bagaj var mi?

YOLCU Yes, one.
Evet, bir tane.

GOREVLI Please place it on the belt. I'm afraid your bag is three kilos over the limit.
Latfen banda koyun. Maalesef bagajiniz sinirin Gg kilo lGizerinde.

YOLCU Oh. What canldo?
Ya. Ne yapabilirim?

GOREVLI You could move some items to your hand luggage, or there's a fee of 45
euros.
Bazi egyalari el bagajiniza alabilirsiniz, ya da 45 euro Ucret var.

YOLCU I'll move a few things.
Birkac seyi alayim.

GOREVLI Take your time. ... That's fine now. Here's your boarding pass. Boarding
starts at ten forty at gate B12.

Acele etmeyin. ... Simdi oldu. Binis kartiniz burada. Binis 10.40'ta B12 numarali kapida
bashyor.
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09 sikyapilan hatalar .

71 X Give-me-yourpassport:
v May | see your passport, please?
Emir yerine kibar soru kullan.

72 X Yeurluggages-are-heavy:
v Your luggage is over the limit.
"Luggage" ve "baggage" ¢cogul eki almaz.

73 X TFhe-plane-wilHate-one-hour:
v The flight is delayed by about one hour.
Gecikme "delayed by" ile sdylenir.

74 X Yeumissed-theplane:
v I'm afraid boarding has closed.
Kot haberi "I'm afraid" ile yumusat.

75 X Go-to-gateB12:
v Your gate is B12. It's about a ten-minute walk.
Bilgi verirken yon ve sure eklemek yardimci olur.

76 X Yettrbaggageistost
v I'm sorry your bag didn't arrive. We'll trace it for you.
"Kayip" demek yerine gelmedigini ve arayacagini soyle.
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BU KAYNAKLA NRSIL GALISMALI?

o Glinde bir bolum yeter. Hepsini bir guinde bitirmeye calisma.

e Tiirkce tarafi elinle kapat, ingilizcesini sesli sdyle. Sonra tersini yap.

e Rahatca soyleyebildigin satirin kutusunu isaretle; isaretsiz kalanlara ertesi glin
don.

KENDi NOTLARIN

Bu kaynak bir dil calisma materyalidir; resmi operasyon, emniyet ya da telsiz egitimi yerine gecmez.

YTK 108 - HAVACILIK & LOJISTIiK

BUNLARI KENDI ISINDE, BIREBIR DERSTE GALIS

Kaliplari bilmek ilk adim. Asll is, onlari kendi mesleginde ve gercek konusmada

kullanabilmek. Dersler birebir ve meslegine 6zel; ilk 15 dakikalik tanisma gorusmesi
Ucretsiz.

ytkacademy.com.tr

ytkacademy.com.tr - Meslegine 6zel birebir ingilizce - ilk 15 dakikalik tanisma gorlismesi licretsiz 8



