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Havacilik & Lojistik

HAVACILIK VE LOJISTIK MiLAKAT)
SORULAR VE CEVAPLAR

Kabin, yer hizmetleri, operasyon, forwarding

14 soru: ne sordugu ve cevap kalibi
Deneyimini anlatan 20 ciimle

Senin soracagdin sorular

Bu kaynak bir dil calisma materyalidir; resmi operasyon, emniyet ya da telsiz egitimi yerine
gecmez.
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HAVACILIK VE LOJISTIK MULAKATI SORULAR VE CEVAPLAR ¥ YTK Academy

01 Havacilik: kabin ve yer hizmetleri

1 Why do you want to work in aviation?
Seyahat sevgisi degil, isin gercegini bildigini duymak istiyor.

| enjoy working with people from different cultures, and | like a job where safety and
teamwork matter every day. | also know it means irregular hours, and I'm ready for that.

Farkli kllturlerden insanlarla ¢calismayi seviyorum ve emniyetin ve ekip ¢alismasinin her giin 6nemli
oldugu bir isi seviyorum. Bunun diizensiz saatler demek oldugunu da biliyorum ve buna hazirim.

2 How would you deal with an angry passenger?
Sakin kalip kalamadigini ve adim adim ne yaptigini soruyor.

First | would listen without interrupting. Then | would apologize for the situation and
explain what | can do. If | can't solve it, | would involve my supervisor.

Once séziinii kesmeden dinlerim. Sonra durum icin 6ziir diler ve ne yapabilecedimi agiklarim.
Cozemezsem amirimi devreye sokarim.

3 What would you do if a passenger refused to follow a safety instruction?
Emniyetten taviz vermeden kibar kalabiliyor musun?

I would explain calmly that it is a safety requirement, not my personal choice. If the
passenger still refused, | would inform the senior crew member and follow the
procedure.

Bunun bir emniyet kural oldugunu, kisisel tercihim olmadigini sakince ag¢iklarim. Yolcu héla
reddederse kabin amirine bildirir ve proseduri uygularim.

4 Tell me about a time you worked in a team under pressure.
Somut bir olay ve senin payin.

During a flight cancellation, we had to rebook 150 passengers in two hours. | took the
transfer passengers, and my colleague handled the families. We finished before the
next departure.

Bir ucus iptalinde iki saat icinde 150 yolcuyu yeniden yonlendirmemiz gerekti. Ben aktarma yolcularini
aldim, arkadasim ailelerle ilgilendi. Bir sonraki kalkistan 6nce bitirdik.

ytkacademy.com.tr - Mesledine 6zel birebir ingilizce - ilk 15 dakikalik tanisma gériismesi licretsiz 2



HAVACILIK VE LOJISTIK MULAKATI SORULAR VE CEVAPLAR Y YTK Academy

01 Havacilik: kabin ve yer hizmetleri (devam)

5 How do you feel about shift work and being away from home?
Yasam tarzina gercekten hazir misin?

I've worked shifts for three years, including nights and weekends. | plan my rest
carefully, and my family is used to it.

Ug yildir gece ve hafta sonlari dahil vardiyal calisiyorum. Dinlenmemi dikkatle planliyorum ve ailem

buna aliskin.

6 What does good customer service mean to you?
Soyut tanim degil, davranis bekliyor.

It means noticing what the passenger needs before they ask. For example, offering help
to someone travelling with a small child.

Yolcunun neye ihtiyaci oldugunu o sormadan fark etmek demek. Ornegin kiiciik cocukla seyahat eden

birine yardim teklif etmek.

7 Why is safety more important than service?
Onceligi dogru siraliyor musun?

Because service can be recovered, but a safety mistake cannot. A delayed drink is a
small problem; an unfastened seat belt in turbulence is not.

Cunki hizmet telafi edilebilir ama bir emniyet hatasi edilemez. Geciken bir icecek kiliguk bir sorundur;
turbllansta baglanmamis bir kemer degildir.

Lojistik: operasyon ve forwarding

s Can you describe your current role in logistics?
Ne tiir sevkiyatlar, hangi hacim, hangi sorumluluk?

| work as an operations specialist at a freight forwarder. | handle about 40 sea
shipments a month, from booking to delivery, mainly to Germany and the Netherlands .

Bir forwarder'da operasyon uzmani olarak ¢alisiyorum. Rezervasyondan teslime kadar ayda yaklasik
40 deniz yolu sevkiyatini, agirhkh olarak Almanya ve Hollanda'ya yuritiyorum.

9 How do you handle a delayed shipment?
Miusteriyi nasil ve ne zaman bilgilendiriyorsun?

I inform the customer immediately, with the reason and the new ETA. Then | look at
options, such as a faster route or a partial delivery by air.

Misteriyi nedeni ve yeni tahmini varis tarihiyle birlikte hemen bilgilendiririm. Sonra daha hizli bir
glizergah ya da hava yoluyla kismi teslimat gibi seceneklere bakarim.
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Lojistik: operasyon ve forwarding (devam)

Tell me about a time you solved a customs problem.
Belge ve mevzuat bilgini, sakinligini él¢uiyor.

A shipment was held because the invoice and the packing list showed different weights.
| contacted the shipper, got corrected documents the same day, and the goods were
released the next morning.

Bir sevkiyat, fatura ile ¢eki listesinde farkli agirliklar yazdidi icin bekletildi. Gondericiyle iletisime

gectim, ayni guin diizeltilmis belgeleri aldim ve mallar ertesi sabah serbest birakildi.

How do you reduce logistics costs?
Somut yontem bekliyor.

| consolidate shipments where possible, compare carrier rates regularly, and try to
avoid demurrage by preparing the documents before the vessel arrives.

Mimkdn olan yerde sevkiyatlari birlestiririm, tasiyici fiyatlarini diizenli karsilastiririm ve belgeleri gemi
gelmeden hazirlayarak demuraj 6demekten kaginmaya calisirim.

Which systems and tools do you use?
Arag bilgisi.

l use our transport management system for bookings and tracking, and Excel for
reports. I'm also familiar with SAP from my previous job.

Rezervasyon ve takip icin tasima yonetim sistemimizi, raporlar icin Excel'i kullaniyorum. Onceki
isimden SAP'ye de asinayim.

How do you prioritize when everything is urgent?
Yogunlukta nasil karar veriyorsun?

I look at the cut-off times first, because a missed cut-off means a week's delay. Then |
deal with the shipments that affect the customer's production.

Once kapanis saatlerine bakarim, ciinkii kacirilan bir kapanis bir haftalik gecikme demektir. Sonra

musterinin Uretimini etkileyen sevkiyatlarla ilgilenirim.

How do you deal with a difficult supplier or carrier?
iliskiyi bozmadan sonug alabiliyor musun?

| stay factual. | show the numbers, for example four late deliveries out of ten, and ask
for an action plan. If nothing changes, | escalate it.

Olgulara dayanirim. Rakamlari gosteririm, 6rnegin on teslimattan dordu geg, ve bir aksiyon plani
isterim. Hicbir sey degismezse konuyu Ust mercie tagirim.
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03 Deneyimini anlatan ciimleler
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I've worked in ground handling for four
years.

| worked as cabin crew on short-haul
flights.

I'm trained in first aid and safety
procedures.

I speak Turkish, English and some
German.

I'm used to working early mornings and
nights.

| handled check-in for up to 200
passengers per flight.

I coordinated the turnaround of narrow-
body aircraft.

| organize sea and air shipments.

| prepare export documents every day.

I'min daily contact with carriers and
customs brokers.

I manage a warehouse team of twelve.
I reduced picking errors by 30 percent.

I negotiated annual rates with three
carriers.

I'm familiar with Incoterms and
customs procedures.

I have a forklift licence.
I hold a dangerous goods certificate.
| stay calm in stressful situations.

| pay attention to detail, especially in
documents.

I'm flexible about working hours.

I'd like to grow into an operations
management role.

Y YTKAcademy

20

Dort yildir yer hizmetlerinde calisiyorum.

Kisa mesafe ucuslarda kabin memuru olarak
calistim.

ilk yardim ve emniyet prosediirleri egitimi
aldim.

Tiirkge, ingilizce ve biraz Almanca
konusuyorum.

Sabahin erken saatlerinde ve gece
calismaya aliskinim.

Ucus basina 200 yolcuya kadar check-in
yaptim.

Dar gévdeli ucaklarin yer operasyonunu
koordine ettim.

Deniz ve hava yolu sevkiyatlarini organize
ediyorum.

Her guin ihracat belgeleri hazirliyorum.

Taslyicilar ve gumriik musavirleriyle her giin
iletisim halindeyim.

On iki kisilik bir depo ekibini ydénetiyorum.

Toplama hatalarini ylizde 30 azalttim.

Uc tastyiciyla yillik fiyatlar miizakere ettim.

Incoterms ve giimrik islemlerine asinayim.

Forklift ehliyetim var.
Tehlikeli madde sertifikam var.

Stresli durumlarda sakin kalirim.
Ozellikle belgelerde ayrintiya dikkat ederim.

Calisma saatleri konusunda esnegim.

Operasyon yonetimi roliine ilerlemek
istiyorum.
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HAVACILIK VE LOJISTIK MULAKATI SORULAR VE CEVAPLAR Y YTK Academy

04 senin soracagin sorular 8

\{Vhat does the training programme look Egitim programi nasil?
like?
36 How are the shifts organized? Vardiyalar nasil dizenleniyor?

37 Which base would | be working from? Hangi Uiste gérev yapacagim?

Which routes or trade lanes would |

38 work on? Hangi hatlarda calisacagim?
39 How big is the operations team? Operasyon ekibi kag Kisi?
40 Which systems do you use for Takip i¢in hangi sistemleri kullaniyorsunuz?

tracking?

What are the opportunities for

. Terfi imkanlari neler?
promotion?

a

42 When would you like me to start? Ne zaman baslamami istersiniz?

05 sik yapilan hatalar

43 X Hevetravelling,so+wantto-be-cabin-erew:
vl enjoy working with people, and | take safety seriously.
Seyahat sevgisi yeterli bir neden sayilmaz; isin 6zuni soyle.

40 X Kine-indogistie
v lwork inlogistics.
Sektor adi "logistics"tir; kalici durum icin genis zaman kullanilir.

45 X tHhave-experience-abouteustoms:
v lhave experience in customs clearance.
"Experience" bir alan i¢in "in" alir.

46 X leanworkin-vardiya:
v 1can work shifts.
Vardiyali calismak "work shifts" ile sdylenir.

47 X tneverhad-aproblemwith-passengers:
v Once a passenger was upset about a delay. Here's how | handled it.
"Hi¢ sorun yasamadim" inandirici degildir; bir 6rnek anlat.

48 X Henow-English-perfeet:
v Ispeak English fluently.
Dil seviyesi i¢in "fluently" kullanilir.
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AL SLEN HAVACILIK VE LOJiSTIK MULAKATI SORULAR VE CEVAPLAR Y YTK Academy

BU KAYNAKLA NRSIL GALISMALI?

o Kendi alanina uyan boliimii se¢: havacilik ya da lojistik. Cevaplari sesli oku.

0 Sari isaretli yerleri kendi deneyiminle degistir; ornek olaylar kalibi gostermek
icindir.

Emniyet sorularinda "kural uygularim" demek yetmez; neden 6nemli oldugunu
bir cimleyle ekle.

KENDi NOTLARIN

Bu kaynak bir dil calisma materyalidir; resmi operasyon, emniyet ya da telsiz egitimi yerine gegcmez.

YTK 108 - HAVACILIK & LOJISTIiK

BUNLARI KENDI ISINDE, BIREBIR DERSTE GALIS

Kaliplari bilmek ilk adim. Asll is, onlari kendi mesleginde ve gercek konusmada

kullanabilmek. Dersler birebir ve meslegine 6zel; ilk 15 dakikalik tanisma gorusmesi
Ucretsiz.

ytkacademy.com.tr
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